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1.  Uppdragets omfattning
Uppdraget omfattar transport av bohag mellan en eller flera avtalade
avsdndar- och mottgaradresser inklusive lastning och lossning pd respektive
adress. Uppdragets beskrivning framgdr av avtalet/orderbekrdftelsen.
Uppdraget skall anses pabérjat ndr man pdbérjar lastning av bohaget eller
pdbérjar packning och skall réknas som avslutat nér sista saken ur bohaget dr
inburet eller om urpackning ingdr ndr sista saken dr uppackat och stdllt pd sin
plats.

Om inte annat har avtalats omfattar uppdraget inte:

- Transport av motorséngar, flyglar, biliardbord, eller andra onormalt
tunga eller skrymmande féremdl.

- Fran/tillkoppling av fast belysningsarmatur, datorer samt annan
elektronisk utrustning

- Nedtagning och uppsdttning av inredningsdetaljer som fasta hyllor,
gardiner, draperier, tavlor, speglar mm.

- Ur- och inkoppling av vattenslangar, diskmaskiner, kyl/frysskdp,
dusch/badkar, Installationer och urkoppling av TV och radio eller
liknande med tillhérande antenner, kablar och ledningar.

- Transport av virdesaker som pengar, vdrdepapper, ddelmetaller,
smycken, klockor eller ddrmed jimférliga virdesaker.

- Transport av féremdl som kan vdlla person — eller egendomsskada
sd som; explosiva och eller frdtande dmnen. Vapen, ammunition
eller andra brandfarliga/frétandedmnen etc.

- laluktande féremal

- Firsk och frusen mat samt temperaturkénslig gods.

- Témning av vattensdng

- Transport av levande djur

- Levande vixter samt vin, 6/ och sprithaltiga drycker dock med
undantag att om sd sker efter 6nskemdl dr det med full
ansvarsfriskrivning.

- Flyttstddning, t6mning av sopor och eller Gtervinning.

- Demontering och montering av mébler, likasa hantering av mébler
som pga. av dess konstruktion inte Idmpligen bér demonteras ex.
limmade och/eller spikade mébler.

2. Transportérens ansvar
Flytthjdlpen skall utféra uppdraget pd ett fackmdssigt sdtt och med
omsorg vdrda och ta hand om kundens bohag och egendom. Ta i beaktning
kundens 6nskemdl s gott det gdr i samrdd med kunden ta till vara dennes
intressen i den mdn det gdr.

Saker som har ett hégre vdrde eller dr speciellt émtdliga skall alltid Gterfinnas i
ett separat dokument och inspekteras av transportéren.

Med sdrskilt virdefulla féremdl anses féremal med ett virde som dr hégre én
ett halvt prisbasbelopp enligt lag (1962:381) om allmdn férsdkring.

Detta dokument revideras bdde vid lastning att allt finns med samt vid
urlastning dér man éter reviderar antal och att det dr samma skick.

Kundens ansvar

Kunden ansvarar dock fér alla skador som kan anses bero pd brister i packning
eller demontering av mébler som denne sjélv utfért. Likasa full
ansvarsfriskrivning pd de moment som kunden hjélper till med. Ex om kund
hjdlper att bdra en TV och man ramlar sd dr det pd kundens risk och ansvar
oavsett vem som féll eller tappade féremdlet.

Har kundens sdrskilt hégt virderade féremdl eller speciellt 6mtaliga féremdl dér
man uppskattar vérdet till mera dn ett halvt prisbasbelopp mdste detta
deklareras innan till transportéren annars gdller inte transportérens ansvar och
risk finns att forsdkring inte gdller for det aktuella foremdlet.

3. Datum & Tider

Alla tider pd flyttprotokollet dr ungefirliga och kan komma att dndras utan
medgivande frdn bestdllaren da det kan avse végférhdllandet, trafikolyckor eller
annat som vi inte kan pdverka.

4.  Vikter / Volymer
Pa alla véra ordar finns det angivet bade vikt och volym, vikten gar alltid fore
volym. Bilen rakans som fullpackad nar den maximala lastvikten har uppnatts
oavsett om man har volym tillgodo. Flytthjdlpen férbehdller sig
rétten att vdga varje enskilt ekipage efter lastning fér en kontrollvéigning. Vid
overlast kommer man att plocka ut och chartra extra bil och debitera kunden
mellanskillnad utan att innan fréga om lov.

Féretagets hdrda Viktpolicy dr strikt reglerat av lagen och innebdr automatiskt
olovligkérning fér bl.a. (Trafikférordningen 4 kap 4 §, Straffansvar férare
Trafikférordningen 14 kap 4 §, Trafikférordningen 14 kap 11 §)

Max vikt per flyttlada far inte éverstiga 25KG, alla Skap, byrder etc. mdste vara
tomma, alla saker skall vara i flyttiddor eller pasar. Flytthjdlpen tar

endast ansvar fér innehdllet i de flyttiddor man haft packning av féretagets
personal.

5. Fastpris*
Fastpris innebdr och inkluderar; Lastning, lossning, transport mellan punkt A-b,
personal samt angiven kubik/vikt samt antal vindor mellan angivna adresser pa
ordern. Den maximala lastvikten pa ekipaget dr alltid prioriterad, och kommer
man upp till maximal lastvikt trots att det finns lastvolym kvar rdknas lastbilen
vara full och att den éverenskomna volymen dr fullastad. Skulle ex hiss inte
fungera/ar fér liten att man mdste ta trappor tillkommer en
timdebitering/man/timme enligt géllande prislista. Samma sak gdller fér
packning samt andra tillkomna moment som ej i férvdg dverenskommits och
finns pd orderbekrdftelsen.

6.  Rorligt pris
Ar alltid per man och per pébérjad timme oftast med en minimidebitering
beroende av uppdragets utformning och natur.

7. Tillagg & tillaggsarbeten
Om uppdraget férdyras pd grund av ndgot som kunden ansvarar fér och som
transportféretaget inte kunnat férutse vid avtalets ingdng, har transportéren
rdtt till skdligt pristilldgg, som skdligt pristilligg menas minst enligt géllande
prislista men kan dven avse oférsedda merkostnader sG som att anlita fler man,
bilar och /eller underentreprenérer.

8. Tilligg & tillaggsarbeten
Om uppdraget hindras att fortgd som planerat pd grund av att en hiss dr
sénder, kunden dr inte pd plats for lastning och eller lossning, nycklar mdste
hdmtas eller andra jamférliga situationer ddr transportéren dr tvungen att
vdnta kommer att debiteras kunden enligt gdllande prislista.

9.  Avbokning/Ombokning
Alla bekrdftelser dr bindande och ej avbokningsbara. En Ombokning dr endast
mdjlig om den accepterats skriftligt av oss pd Flytthjélpen. | det fall
kunden avbokar ett uppdrag utan skriftligt samtycke frén transportéren
kommer hela beloppet faktureras kunden utan eventuella Rut avdrag eller
rabatter.

10. Skador & Forsakring
Transportbolaget har en transportérsansvarsférsdkring som omfattas och
regleras enligt géllande normer och bestémmelser. Kunden bér dock alltid fér
egen del teckna separat objektférsikring som omfattar skador pd bohaget fér
de fall transportéren inte dr ersdttningsskyldig.

Kunden bér i eget intresse dokumentera eventuella skador for att underldtta en
reklamation. Detta kan ske genom att skadat féremdl sparas tills utredningen ér
klar.

Alla eventuella skador skall anmdilas skriftligen till Flytthjélpen senast

fem (5) dagar efter avklarad flytt, annars accepteras de ej. Kund madste

dven inkomma med bilder, kvitton eller annat som styrker och visar skadorna,
hur de har uppstatt samt dlder, inképsvdrde och ett ersdttningsansprak.

Ersdttningen berdknas alltid frén bohagets marknadsvdrde vi tiden for skadan.

a) | férsta hand skall skadan repareras, och ersdttningen omfattar
reparationskostnaden men skall aldrig éverstiga marknadsvdrdet.

b)  Om reparationskostnad dr fér hég eller kan ej atgdrdas ldmnas
ersdttning for vdardeminskning.

c) Om man blir tvungen att ersdtta féremdlet med en likvdrdig sak
eller lamnar full ersdttning for skadan évergdr dganderdtten pa
féremdlet till transportéren, om denne begdr det.

11. Reklamation

Kunden bér besiktiga bohaget och kontrollera eventuella transportskador
snarast efter att uppdraget har slutférts, dock senast tre (5) arbetsdagar.

12. Tvist
Uppkommer en tvist skall man alltid férséka I6sen den genom en frivillig
6verenskommelse. Om inte parterna kommer éverens kan drendet prévas av
Bords Tingsrdtt pd kundens begdran.



