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1. Uppdragets omfattning

1) Detta avtal ersdtter alla tidigare léften, avtal, offerter,
forfragningar bade skriftliga och muntliga, endast det som
aterfinns pa avtalet gdller. Skall en dndring géras i detta avtal
madste det ske med skriftlig/mailad godkdnnande fran
Flytthjélpen Sverige AB eller nytt avtal.

1) Avtalet vinner kraft och dr forst giltig efter erhdllen
mailbekrdftelse efter signerad eller godkdénd offert. Innan dess
skall den endast riknas som en godkdnd offert som
flytthjélpen har rétt att tacka nej till.

1) Uppdraget omfattar transport av bohag mellan en eller flera
avtalade avsdndar- och mottgaradresser inklusive lastning
och lossning pad respektive adress. Uppdragets beskrivning
framgdr av avtalet/orderbekrdftelsen. Flytthjdlpen dger rdtten
att anvédnda sig av tredjeman utan tillatelse fran kund fér
utférandet av 6verenskommen tjénst.

1v) Uppdraget skall anses pdbérjat ndr man pabérjar lastning av
bohaget eller pabérjar packning och skall rdknas som avslutat
ndr sista saken ur bohaget dr inburet eller om urpackning
ingdr ndr sista saken dr uppackat och stdllt pd sin plats.
Alternativt ndr angivna antal vandor som dterfinns i avtalet dr
utfért och levererat, antingen i Kubik eller i vikt. Vid fler
vdndor dr det i man av méjlighet eller tid och dd sker det mot
tilligg enligt ordinarie prislista/per man/pébérjad timme. Hér
kan bade kund och utférare tacka nej till fortsatt utférande
utan tillégg eller prisavdrag.

V) Om inte annat har avtalats omfattar uppdraget inte:

- Transport av motorséngar, flyglar, Pianon, biljardbord, eller andra
onormalt tunga eller skrymmande féremal.

- Fran/tillkoppling av fast belysningsarmatur, datorer samt annan
elektronisk utrustning

- Nedtagning och uppséttning av inredningsdetaljer som fasta hyllor,
gardiner, draperier, tavlor, speglar mm.

- Ur- och inkoppling av vattenslangar, diskmaskiner, kyl/frysskdp,
dusch/badkar, Installationer och urkoppling av TV och radio eller
liknande med tillhérande antenner, kablar och ledningar.

- Transport av virdesaker som pengar, vdrdepapper, ddelmetaller,
smycken, klockor eller ddrmed jimférliga vérdesaker.

- Transport av féremdl som kan vdlla person — eller egendomsskada
sd som; explosiva och eller fritande émnen. Vapen, ammunition
eller andra brandfarliga/frdtandedmnen etc.

- Hlaluktande féremal

- Férsk och frusen mat samt temperaturkdénslig gods.

- Témning av vattensdng

- Transport av levande djur

- Levande véxter samt vin, él och sprithaltiga drycker dock med
undantag att om sd sker efter 6nskemdl dr det med full
ansvarsfriskrivning.

- Flyttstddning, témning av sopor och eller dtervinning.

- Demontering och montering av mébler, likasa hantering av mébler
som pga. av dess konstruktion inte ldmpligen bér demonteras ex.
limmade och/eller spikade mébler.

2. Flytthjélpens ansvar

Flytthjdlpen ansvarar fér att uppdraget blir utfért pd ett fackmdssigt sdtt och
med omsorg vdrda och ta hand om kundens bohag och egendom. Ta i
beaktning kundens énskemdl sa gott det gadr, i samrdd med kunden ta till vara
dennes intressen i den man det gar.

Flytthjélpen dger rdtten att utféra flyttar i egen regi, via underentreprenérer,
inhyrd personal, Gkare eller annan tredje part utan ndgot speciellt medgivande
fran kund. Dock dr det alltid Flytthjélpen som dr avtalspart med kund.

Saker som har ett hégre virde eller dr speciellt 6mtdliga skall alltid dterfinnas i
ett separat dokument och inspekteras av transportéren.

Med sdrskilt virdefulla féremdl anses foremdl med ett virde som dr hégre dn
ett halvt prisbasbelopp enligt lag (1962:381) om allmdn férsdkring.

Detta dokument revideras bdde vid lastning att allt finns med samt vid
urlastning dér man dter reviderar antal och att det Gr samma skick. Har kund
eller av kund utsedd person/er vid avlastning ej uppmdrksammat att ndgot
saknas eller ej kommit med och ej anmdlt detta omgdende till Flytthjédlpen
Sverige AB pd plats accepteras inte momentet i senare skede, likasa ersdtts
dessa saker ej. Det dr alltid kunden som mdste bevisa att anmdlan gjorts till
Flytthjélpen vid avlastning. Fér de fall dér ingen finns vid avlastning dér
avlastning skett oavsett orsak kan ersdttningsansprdk ej géras gdllande
eventuella skador eller férlust av egendom.

Kundens ansvar

Kunden ansvarar dock fér alla skador som kan anses bero pa brister i packning
eller demontering av mébler som denne sjélv utfort. Dérfor erséitts ALDRIG
skador pd sddant kunden packat sjilv ex. flyttiador, likasa full
ansvarsfriskrivning pG de moment som kunden hjdlper till med. Ex om kund
hjdlper att bdra en TV och man ramlar sa dr det pé kundens risk och ansvar
oavsett vem som féll eller tappade féremdalet, Kund hjdlper till att demontera en
mébel som senare visas vara skadad.

Har kundens sdrskilt hégt virderade féremdl eller speciellt 6mtdliga féremdl déar
man uppskattar virdet till mera én 3000: - mdste detta deklareras innan till
transportdren, gors inte detta skall full friskrivningsrdtt gélla fér Flytthjdlpen
Sverige AB och inget skadeansprdk kan riktas mot féretaget eller fér tredje man
om man anvdént sig av det.

Kundens svarar for att allt finns tillgéngligt i samband flytten, gdller framfér allt
att eventuella bomnycklar finns hos kund. Skulle bomnycklar eller annat fattas,
saknas, ej finnas tillgdngligt som hindrar att man kan starta eller utféra flytten
dger flytthjdlpen ta ut en stillestandsavgift for tiden man vdntar att kund
inférskaffar det nédvindiga. Stillestandsavgiften dr 500:-/man/pdbérjad timme
efter Rut, har man ingen ritt till Rutavdrag dr priset det dubbla. Skulle man
kunna utféra flytten fast avsaknad av nycklar eller liknande finns risk att
uppdraget férdyras pga. avstdnd mellan bil och ldgenhet dé man kan bli
tvungen att parkera ldngre bort, Flytthjdlpen Sverige AB férbehdller sig ritten
att tilldggs debitera kund med minst ordinarie prislista. Kan inte flytt pdbérjas
dger Flytthjdlpen Sverige AB att debitera fullt for flytten, eventuellt i man av tid
flytta fram flytten till ndstkommande lediga tid samt ett tilligg motsvarande
framkérning i férsta flytt dock minst en timmes arbete.

3. Datum & Tider

1) Alla tider pa flyttprotokollet dr ungeférliga och kan komma
att dndras utan medgivande fran bestdllaren da det kan avse
vdg/vdderférhdllandet, sjukdom, olyckor eller annat som
Flytthjdlpen inte kan pdverka.

1) Da kunden antingen har ett pris / en prisplan som startar férst
ndr man pdbérjar uppdrag utgdr ingen ersdttning eller avdrag
om man kommer senare dn angivet i ordern/bekrdftelsen.

1) Da Flytthjdlpen har flera flyttar/dag kan de dra ut pa tiden,
och skulle en flytt ej hinna pdbérjas pd utsatt datum eller tid
pga. tidsbrist dger Flytthjdlpen rdtt att skjuta pa den till dagen
efter utan extra kostnad fér kunden alternativt om kunden
énskar en konstandsfri avbokning. Dock ersdtts inga
forseningar av planerad flyttstart eller att flytten dragit ut pd
tiden.

1v) Flytthjdlpen har endast en starttid som dr 08.00 pd vardagar
samt 09.00 pa helger, resten av tiderna dr s@ kallade “6ppen
starttid”, vilket innebdr att Flytten startas under dagen efter
annan eller andra flyttar man haft tidigare. Kunden mdste
vara tillgénglig hela dagen.

V) Finns inte kunden pd plats pd utsatt adress eller dr inte
tillgdnglig sa flytten ej kan pabdrjas dger Flytthjélpen rdtten
att avbryta flytten efter 3 kontaktférsék eller max 30 minuter
och debitera kunden hela uppdraget utan skatteavdrag.
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Dokument och riktlinjer

Vid lokalflyttar behovs ingen inventarielista. Endast notering
om tunglyft och boendeinformation med vanings information
samt om det finns hiss, hissens storlek, avstand mellan
parkering och boende.

Det som aterfinns i avtalet dr det som géller, nar volym, vikt
tid uppnatts skall avtalet anses vara fullfyllt. | den man
kunden onskar fler bilar, vandor, ytterligare eller annan hjalp
tillaggs debiteras detta enligt ordinarie prislista med minst
500:-/man/pabdérjad timme efter Rut inklusive moms om inte
annat 6verenskommit och framkommer i avtalet.

Vid langvéaga flyttar maste kunden inkomma med en
inventarielista som dverensstdmmer med offererad
vikt/volym, bilarna som anvands ar latta lastbilar mellan 18-
23m3 med en totalvikt pa 3500KG. Det som ar pa
inventarielistan dr det som &r avtalat. Skulle kunden ej
inkomma med en inventarielista, eller en ej komplett
inventarielista eller en inventarielista dar vikt och /eller volym
ej kan i forvag beraknas kommer Flytthjalpen uppskatta dess
vikt/volym och justera vid lastning eller forsta vagstation. Har
kunden bestallt en latt lastbil men lasten kréver fler lastbilar
kommer extra bilar tillaggsfaktureras enligt ordinarie prislista,
dock minst det man kommit Gverens for en bil i avtalet da
avtalet skall anses fullfyllt ndr man lastat 6verenskomna
volymen/vikten.

- Skulle kunds bohag ej fa plats i bilen pga. vikt — se
vikt/volym.

- Skulle kunds bohag ej fa plats i bilen pga. volym kommer
man erbjuda ytterligare bil/bilar — se vikt/volym.

- Vid utlandsflytt inom Schengen (EU) maste inventarielistan
overensstamma med bilens last och utskriven CMR.

- Vid utlandsflytt inom EU (ej Schengen) maste
inventarielistan 6verensstamma med bilens last, utskriven
CMR samt att inget utdver det angivna far tas med.

- Vid utlandsflytt utanfér EU maste kunden utéver
inventarielista inkomma med nodvandiga dokument for
tulldeklaration. Inget utéver deklarationen far tas med.

A) En flytt som kraver tulldeklaration pabdrjas forst efter

erhallna export/importdokument fran aktuellt land. Om flytt
ej paborjas pga. tulldeklarationer ej ar klara kan kund ej géra
ansprak pa ersattning for drojsmal eller orsakade kostnader.

B) Skulle inlamnad tulldeklaration ej 6verensstaimma med
CMR eller att fler /andra saker kommit med utan att de
deklarerats innan debiteras kund for de extra kostnader som
uppkommer i samband med detta, inklusive stillestandsavgift.

C) Skulle det finnas brister i inlimnad tulldeklaration som gor
att man stoppas vid gransen debiteras stillestands avgift tills
situationen ar I6st. Skulle man ej kunna I6sa situationen och
maste avbryta flytt eller kora tillbaka debiteras kund for hela
flytten samt de extra kostnader som orsakats av situationen
samt stillestands avgift.

D) Skulle man stoppas av myndigheter pga. nagot kunden har
i bohaget som ej ar tillatet att frakta eller fora in / ut ett land
oavsett om det ar ett transit eller destinationsland debiteras
kunden for alla uppkomna kostnader inklusive béter, vite mm
samt stillestandsavgift. Skulle man vara tvungen att bryta eller
kora tillbaka saker debiteras kund for hela flytten utéver
uppkomna kostnader och stillestandskostnader.

5.  Vikt & Volym

Pa alla ordar finns det antingen angivet vikt / volym ddr vikten gdr alltid fére
volym eller antal Idtta lastbilar, alternativt antal vindor med en Iéttlastbil.

1). Bilen rékans som fullastad nar den éverenskomna volymen eller maximala
lastvikten har uppnatts oavsett om man har lastvolym till godo.

11'a). Med volym anses en lattlastbil pd 18-23 kubik (m3), volymen raknas dock
hur man kan lasta bilen utan att skada mobler eller personskador. Bilens volym
raknas fullastad med den del av bohaget som ryms i bilen utan att dverstiga
vikten.

Il b). Aven om man réknat att méblernas volym understiger 18-23 m3 men att
man ej kan lasta allt utan att skada mobler skall bilen anses fullastad och
lastvolymen uppndadd. Resterande bohag kors da i extra vanda eller charter av
ytterligare bil till ordinarie prisplan.

I ¢) vid stérre volym, exempelvis 40-46 m3, menas 2 stycken latta lastbilar (18-
23m3), 60-65m3 menas 3 stycken lastbilar, dock &r vikten alltid prioriterad och
géller fore volym. Vikten &r baserad pa bilarnas totalvikt pa 3500KG/Bil.

Il a) Ar det angivet i avtal 1 lastbil rdknas volymen pa det som far plats i bilen
utan att Gverstiga bilens totalvikt pa 3500KG.

1l b). Med fler vdandor eller fler bilar r nagot som bestams av utféraren av
flytten. Ex om det star 2 bilar menas det 1 bil 2 véandor eller 2 bilar 1 vinda osv.

Féretagets harda Viktpolicy dr strikt reglerat av lagen och innebdr automatiskt
olovligkérning for bl.a. (Trafikférordningen 4 kap 4 §, Straffansvar férare
Trafikférordningen 14 kap 4 §, Trafikférordningen 14 kap 11 §)

Max vikt per flyttiada far inte éverstiga 20KG, alla Skép, byrder etc. mdste vara
tomma, alla saker skall vara i flyttiador eller pdsar. Ingen sak eller mébel fér
viga dver 60KG utan att deklareras som 6vervikt. Flytthjélpen tar endast ansvar
for innehdllet i de flyttlddor man haft packning av féretagets personal.

Féraren uppskattar endast lastvikten vid lastning och skall ej anses som
slutgiltigt OK pd vikt. Dock dr det ALLTID féraren som bestimmer ndr bilen skall
anses vara fullastad.

6.  Overvikt & Overlast

Flytthjdlpen forbehdller sig rétten att vdga varje enskilt ekipage efter lastning
for en kontrollvigning pé ndrmaste vdg/kontrollplats, vid éverlast kommer man
att plocka ut och chartra extra bil och debitera kunden mellanskillnad utan att
innan fréga om lov. Féraren kan endast uppskatta lastvikten vid lastning och
skall ej anses som slutgiltigt OK pd vikt utan endast en uppskattning.

1). Vid ldttare 6verlast pG max 10% av totalvikten kan man fortsdtta firden efter
OK frdn féraren dock tillkommer det an avgift pd 0,1% av ordervdrdet dock
minst 10: - per KG fér 6vervikten samt eventuella béter om man ej vill chartra
extra bil.

11). Vid éverlast mellan 10-20% av totalvikten kan man fortsdtta fédrden efter OK
fran foraren dock tillkommer det an avgift pd 0,2% av ordervdrdet dock minst
20: - per KG fér 6vervikten samt eventuella béter om man ej vill chartra extra
bil. Om féraren ej vill kéra med 6vervikt mdste kunden chartra extra bil till
ordinariepris. Eventuell stillestandsavgift tills ny bil kommer samt omlastning
debiteras kund enligt ordinarie prislista.

11). Vid éverlast éver 20% av totalvikten kan man inte fortsdtta fdarden utan
kunden mdste chartra extra bil mot ordinarie pristilldgg. Hir mdste kunden
chartra extra bil till ordinariepris. Eventuell stillestandsavgift tills ny bil kommer
samt omlastning debiteras kund enligt ordinarie prislista.

V). Om kund mot férmodan ej skulle vilja chartra extrabil dger Flytthjilpen AB
rdtten att man avbryter flytten och kér tillbaka lasten samt debitera kunden fér
hela flytten samt uppkomna kostnader i samband med detta som exempelvis
stillesténd, kostnader fér omlastning mm.

V) Om kunden hamtar upp 6verlasten vid vdgstationen tillkommer det en avgift
for stillestand samt omlastning.
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7. Priser
Alla priser i avtalet dr efter Rut avdrag inklusive moms om inte annat anges.

1) 1 lastbil menas och innebdr 1 vinda med ldttlastbil med totalvikt pG 3500KG
och inkluderar; Lastning, lossning, transport mellan punkt A-b, personal samt
angiven kubik/vikt eller det som ryms i bilen se punkt 5 fér detaljerad
information mellan angivna adresser pd ordern.

Den maximala lastvikten pd ekipaget dr alltid prioriterad, och kommer man upp
till maximal lastvikt trots att det finns lastvolym kvar réknas lastbilen vara full
och att den éverenskomna volymen dr fullastad. LikasG om man fraktar 6mtdlig
gods som ej tdl att staplas, sG bestimmer utféraren pd plats ndr ekipaget dr
fullastad och ddrmed 1 vinda uppfylld enligt avtal.

Skulle fler vindor krdvas med lastbil sker det mot ordinarie debitering med 500:-
/man/pébérjad timme efter Rut inkl. moms. alternativt charter av ytterligare bil
vid ldngre stréckor dn 1 timme bort till ordinarie prislista.

1) Har man bokat antal timmar gdller priset fér det antal timmar man bokat i
forvdg, skulle tiden inte réicka till Gvergdr taxan till ordinarie timtaxa med 500:-
/man/pébérjad timme efter den férbokade tiden. Den férbokade flyttiden skall
alltid anses som ett flyttpaket / startpaket och ALDRIG som uppskattning eller
ett I6fte pa hur lang tid en flytt / flytten kan komma att ta.

1) Vid paket som Small, Medium och Large menas:

- Small:

Priset inkluderar 2 timmars flytthjélp inkl. manskap, bil & brdnsle. Flytthjélp
mellan A-B inklusive lastning, lossning och grovméblering, dvs. att stélla ut
mdébler i respektive rum pa sin plats. Gdr tiden 6ver tva timmar tilldggs
debiteras de enligt ordinarie prislista med 500:-/man/pabérjad timme efter Rut
inkl. moms.

-Medium:

Priset inkluderar 1 vénda med ldtt lastbil inkl. manskap.

Flytthjélp mellan A-B inklusive lastning, lossning och grovméblering, dvs.

att stdlla ut mébler i respektive rum pa sin plats. Boendet skall vara pd vdning 1-
2 om det inte finns hiss. Bor du hégre upp ska det finnas en hiss ddr allt kommer
in i hissen. Alla andra moment som tillkommer debiteras enligt ordinarie
prislista med minst 500:-/men/péabérjad timme efter Rut inkl. moms.

- Large:

Priset inkluderar en total lastvolym p& max 40-46 m? (avser 1 stor bil eller 2
vdndor med ldtt lastbil) Flytthjdlp mellan A-B inklusive lastning och lossning
samt grovméblering, dvs. stdlla ut mébler i respektive rum pd sin plats. Boendet
skall vara véning 1-2 utan hiss eller hégre vdning med hiss ddr allt kommer in i
hissen. Alla andra moment som tillkommer debiteras enligt ordinarie prislista
med minst 500:-/men/pdbérjad timme efter Rut inkl. moms.

Madste vi kéra fler vindor efter att volymen uppnadtts, eller att den férbokade
tiden har passerat 6vergdr taxan till en I6pande timdebitering pd 500kr/man
per pabérjad timme efter RUT-avdrag inkl. moms (Gdller fér samtliga paket).
Flytthjélpen behéver inget godkdnnande av kund utan det dr upp till kund att
bevaka tiden och eller volymen, dé man alltid férséker att slutféra flytten. Detta
innebdr har det blivit fler vindor eller extra tid dger flytthjélpen rétt att debitera
tilldgget enligt avtal och prislista utan att ha erhdllit OK fran kund innan.

1V) F6r moment som krdver fler manskap dger flytthjdlpen rdtt att kalla in fler
personal utan medgivande av kund eller annonsering av detta innan mot
timdebitering enligt ordinarie prislista om 500:-/man/pdbérjad timme.

V) Skulle ex hiss inte fungera/dr fér liten att man mdste ta trappor tillkommer
en timdebitering/man/timme enligt gdllande prislista. Samma sak gdller fér
packning, stillestand samt andra tillkomna moment som ej i férvig
6verenskommits och finns pa orderbekrdftelsen.

Som stillestdnd menas all tid man ej kan utféra arbete sé som exempelvis
vdntan pd kund fér att kunna lasta eller lossa, Véntan pd nycklar till boende
eller Bomnycklar, vintan pa hiss eller hissreparatér, vintan pd att kunna kéra
intill parkering om fler flyttbilar finns, vintan pa kund om denna ej packat klart
etc.

priset gdller vid max 20 meters avstdnd mellan lastbil och kundens bostad, vid
stérre avstdnd oavsett orsak dger Flytthjélpen rdtt till extra debitering enligt
ordinarie prislista om det ej dverenskommits innan och ér upptaget i avtalet.

8. Betalning
Lokala flyttar betalas med swish direkt efter utford flytt vid avlastning, flyttar
mellan olika stéder betalas med swish direkt efter lastning samt utlandsflyttar
senast 5 dagar innan lastning till anvisat féretagskonto om inte annat anges i
avtalet. Faktura erbjuds inte till privatpersoner.

Om utféraren och eller Flytthjélpen har skdl att befara att kund inte kommer att
betala enligt avtalet, far utféraren begdra att kund stdller godtagbar sdkerhet
eller kvarhdlla en mot fordran del av bohag/flyttlass till dess kunden fullgjort
sina skyldigheter enligt avtal. Kund mdste dé avhdmta kvarhdlina egendomen
hos utféraren pa egen bekostnad pad utsatt tid och plats eller boka in utkérning
mot en tilliggsavgift beroende pd uppdragets karaktdr. Kostnad for
lagerhdllning kommer att tillkomma enligt ordinarie prislista.

Skulle en flytt ej bli betalad pd plats med swish av kund i enlighet med avtalet
och man viljer att inte kvarhdlla egendom sdnds en faktura ut till kund med en
tillkommen administrationsavgift pd 200:- till bestdllarens mailadress med 2
dagars forfallodatum.

Faktura 10 dagar netto erbjuds endast till av oss godkdnda féretag och
myndigheter och framkommer tydligt i avtalet.

Dréjsmadlsrdnta pd sen betalning debiteras med 12% per dr,
pdminnelseavgift dr pd 60:- och inkassoavgift pé 180.-

9. Tillagg & tillaggsarbeten
Om uppdraget férdyras pa grund av ndgot som kunden ansvarar fér och som
transportféretaget inte kunnat férutse vid avtalets ingdng, har transportéren
rdtt till skéligt pristilldgg, som skéligt pristilligg menas minst taxa enligt
gdllande prislista men kan éven avse oférsedda merkostnader sG som att anlita
fler man, bilar och /eller underentreprenérer.

10. Tunglyft & Skrymmande
Allt 6ver 60KG riknas som tunglyft och dr inte dessa moment upptagna eller
inkluderade i avtalet ingdr de ej i den 6verenskomna arbetsbeskrivningen.
Flytthjélpen kan efter instruktion av kund utféra jobbet mot ett tilligg enligt
ordinarie prislista.

Skulle lyftet kunna orsaka person - eller annan skada dger flytthjélpen réitten att
avstd fran momentet utan rdtt till ersdttning eller prisavdrag. Fér det fall fler
man och eller annan utrustning behévs dger Flytthjélpen rétt att
tilliggsdebitera det extra moment och kostnader.

11. Avbokning/Ombokning

Da kunden bestdller en flyttjanst med eller utan flyttstdd gdller inte

” Angerrdtten “for transporttjdnster enligt 2 kap. 11§ Distansavtalslagen, alla
tillval som extraarbete och eller flyttstdd, packning mm ingdr dérfér i samma
avtal. Dock dger konsumenter ritt till fri och kostnadsfriavbokning fram till 14
dagar fére flytt och eller stad. Dock mdste kunden maila in avbokningen till
info@flytthjalparna.se dir det framkommer tydligt att den som avbestidller
flytten ér samma person som bestdllaren annars accepteras det ej.

- Avbokning fram till 14 dagar innan flytt/stdd — Kostnadsfri.

- Avbokningar 13-3 dagar innan utférande kan en avbokning accepteras mot en
kostnad pd 20% av totalsumman exklusive Rutavdrag, dock ldgst 1500: -

- Avbokningar 1-2 dagar innan utférande kan en avbokning accepteras mot en
kostnad pd 50% av totalsumman exklusive Rutavdrag, dock ldgst 2500: -

- Fér avbokning under flyttdagen/stiaddagen, eller att man ej finna pd plats, ej
kontakt eller ndbar eller pé annat sdtt ej meddelat oss pa flytthjilpen om en -av
eller -ombokning debiteras bestdllaren 100% av ordervirde/avtal utan rdtt till
Rut avdrag.

Fér féretag eller uppdrag utanfér ”Rut berdttigade Flyttjinster” ér avbokning
endast mdjligt efter skriftligt godkdnnande av flytthjilpen. Dock mdste kunden
maila in avbokningen till info@flytthjalparna.se dér det framkommer tydligt att
den som avbestidller flytten ér samma person som bestdllaren annars
accepteras det ej.
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Vid ombokning erbjuds avtalad tjdnst i mdn av plats eller tid. Eventuella tider
kan ej garanteras, likasa att allt utférs enligt ordinarie avtal / offert.
Flytthjdlpen dger rdtt att i detta Idge slé samman olika moment, anlita olika
utférare utan att innan fréga kund om samtycke. Skulle ett flytt inkl. olika
tilliggsmoment ej hinnas med eller tas i olika omgdngar / dagar dger inte kund
rdtt till prisnedsdttning som direkt eller indirekt orsakas av ombokningen. Skulle
kund dnska avboka flytt eller nGgot moment gdller avbokning enligt tidigare
angivna ramar, for de moment Flytthjdlpen anser att man ej klara av att utféra
tidnsten/tjdnsterna kan fri avbokning erbjudas som meddelas skriftligen av
Flytthjdlpen.

- Ombokning kan géras / anvindas av kund fritt max tvd gdnger om det inte
finns synnerliga skédl som accepteras av Flytthjélpen Sverige AB. Vid ett tredje
forsék till ombokning dger Flytthjélpen rétt att neka ombokning och erbjuda
kunden avbokning enligt punkt 11.

- Om kund accepterar ej en ombokning eller att moment ej kan utféras enligt
avtal dger kund rdtt till avbokning enligt punkt 11.

Oavsett om det gdller en ombokning eller avbokning mdste det ske skriftligen
info@flytthjalparna.se samt innehdlla vilken tjénst man vill om eller avboka,
vilket datum och att det framkommer klart och tydligt att den som om eller
avbokar dr samma person som bestdllaren. Har man bokat fler tjénster mdste
alla tiénster man vill avboka tydligt framkomma, annars riskerar man att
endast det som framkommer blir avbokat, en avbokning dr giltig férst efter
erhdllen bekrdftelse fran Flytthjdlpen Sverige AB.

12. Flyttstad
Flyttstdd utférs enligt bifogad specifikation enligt de kvadratmeter kunden har
uppgett, dock férbehdlls rétten att kontrollera antal kvadratmeter pa
boendeadressen och korrigera priset automatiskt. Eventuell dngerfrist,
avbokning regleras enligt punkt 11 i avtalet.

Skulle fler moment tillkomma eller moment som inte ér upptagna i
beskrivningen debiteras kund enligt ordinarie prislista med 500: -
/man/pébérjad timmer efter Rut avdrag inkl. moms.

Om ldgenheten ej ér tom eller ej forberedd for flyttstdd enligt anvisning ldmnas
ingen stddgaranti, samt att priset kan komma att justeras som ett vanligt stéd

enligt ordinarie prislista med 500:- /man/pdbdérjad timmer efter Rut avdrag inkl.
moms. Moment som ej kan utféras i detta ldge ger inte rétt till sénkning av pris.

Om ldgenheten kriver extra stdd, Grovstdd, eller andra moment som krdévs fér
att kunna slutféra uppdraget dger Flytthjélpen rétt att debitera extra for det
arbete man utfért utan att innan annonsera detta eller avvakta ett samtycke av
kund, som utgdng dr det ordinarie prislista med 500:-/man/pabérjad timme
efter Rut inkl. moms. Men kan dven avse annat skdligt tilldgg. Skulle kund dndd
fa forfrégan om extra stdd skall utféras och kund tackar nej, utférs momentet
sd gott det gdr utan att stddgaranti och utan prisavdrag.

For ej godkdnd stdd ddr kunden reklamerat utférandet inom 7 (sju) dagar dger
kunden rdtt till kostnadsfri efterstdd ndstkommande lediga tid, om kunden ej
accepterar detta riknas stddet till fullo utférd och full betalning skall erldiggas
enligt avtal.

For stdd ddr kunden har kdnslig material mdste det annonseras till flytthjdlpen
Sverige AB eller dess partner innan pébérjan av stdd, skulle det ej ske och
anvdndandet av ndgot medel skadar ndgon del av inredning, mébler eller annat
i bohaget ersdtts det ej.

Stddpersonal dger rdtt att avsta fran moment som kan leda till person eller
sakskador utan rdtt till prisfrandrag. Det kan réra sig om att man ej kan dra ut
ndgot utan riskera repor, 6mtdliga saker som kan ga sénder etc.

Skulle stddet avbrytas pga. av ndgot kund orsakat skall stédet rdknas som utfért
ddr ingen stdadgaranti ingdr eller ritt fér kund till prisavdrag. Detta stycke gdller
framfér allt om stddpersonal kinner sig hotad eller pG annat sdtt avvisad,
befinnas sig i osdker miljé, utskdlld, krankt mm. DG personalen inte behéver tdla
eller utsdtta sig for psykisk eller fysisk ohdlsa.

13. Skador & Forsdkring
Transportbolaget har en transportérsansvarsforsdkring som omfattas och
regleras enligt gédllande normer och bestimmelser. Kunden bér dock alltid fér
egen del teckna separat objektférsikring som omfattar skador pd bohaget fér
de fall transportéren inte dr ersdttningsskyldig.

Kunden bér i eget intresse dokumentera eventuella skador for att underlédtta en
reklamation. Detta kan ske genom att skadat féremdl sparas tills utredningen Gr
klar.

Alla eventuella skador skall anmdlas skriftligen till Flytthjdlpen senast fem (5)
dagar efter avklarad flytt pé mailadress skador@flytthjalparna.se annars
accepteras de ej. Kund mdste dven inkomma med bilder, kvitton eller annat som
styrker och visar skadorna, hur de har uppstatt samt dlder, inképsvdrde och ett
ersdttningsansprak.

Da vissa saker dr svdra att tyda ndr de uppkommit dr det alltid kund som mdste
bevisa att skadan ej fanns innan flytt och transportéren dr vallande. moment
upptagna under “kundens ansvar” ersdtts ej.

Ersdttningen berdknas alltid frdn bohagets marknadsvdrde vi tiden fér skadan.

a) | férsta hand skall skadan repareras, och ersdttningen omfattar
reparationskostnaden men skall aldrig éverstiga marknadsvdrdet.

b)  Om reparationskostnad dr for hég eller kan ej dtgdrdas limnas
ersdttning for virdeminskning.

c) Om man blir tvungen att ersdtta féremdlet med en likvirdig sak
eller Iimnar full ersittning for skadan 6vergdr dganderdtten pa
féremdlet till transportéren, om denne begdr det.

0BS!
Flytten maste alltid vara till fulloreglerat innan skadeersdttning betalas ut, vid
utebliven betalning av flytt utgdr ingen ersdttning.

14. Saknad innehall

Kunden madste alltid inspektera innehdllet direkt efter utférd flytt, krav pé
saknad innehdll av bohag accepteras ej av Flytthjdlpen eller dess partners
efterdt. Kunden MASTE dock alltid kunna styrka att sakerna fanns med i flytten
annars ersdtts de ej. Saker med ett vdrde éver 3000: - skall mérkas tydligt och
framkomma att de skall ingd i flyttlasset, Vid utebliven deklaration av dessa
varor ansvaras ej och kan ddrfér ej ersittas och bér ombesérjas av kund och ej
ingd i flyttlasset.

15. Reklamation

Kunden bér besiktiga bohaget och kontrollera eventuella transportskador
snarast efter att uppdraget har slutférts, dock senast inom fem (5) arbetsdagar.

16. Tvist
Uppkommer en tvist skall man alltid férséka I6sen den genom en frivillig
éverenskommelse. Om inte parterna kommer éverens kan drendet prévas av
Bords Tingsrdtt pd kundens begdran.



